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ワイメールのシステムにおきまして、一部のiPhone端末などで、ドメイン指定受信を行ってい
ないにもかかわらず、空メール送信後正常に登録・解除処理がされない、または下記のような
エラーが返ってくる現象が確認されております。

  

This is the mail system at host ***.com. I'm sorry to have to inform you that your
message could not be delivered to one or more recipients. It's attached below.  For
further assistance, please send mail to postmaster.  If you do so, please include
this problem report. You can delete your own text from the attached returned
message.                     The mail system      <kara-reg@***.com>: Command died
with status 255: " cd /var/www/html/ms;      ./karame.cgi reg". Command output: [Wed
Jan 30 12:02:46 2013] karame.cgi:      DBD::mysql::st execute failed: Incorrect
table name 'ms_user_*** ' at      ./lib/db.pl line 24, <STDIN> line 103. [Wed Jan 30
12:02:46 2013]      karame.cgi: Incorrect table name 'ms_user_*** ' [Wed Jan 30
12:02:46 2013]      karame.cgi: SQL: [Wed Jan 30 12:02:46 2013] karame.cgi:  [Wed
Jan 30      12:02:46 2013] karame.cgi:       SELECT * [Wed Jan 30 12:02:46 2013]    
 karame.cgi:       FROM `ms_user_*** ` [Wed Jan 30 12:02:46 2013]      karame.cgi:  
    WHERE email = '***@***.com' AND [Wed Jan 30 12:02:46      2013] karame.cgi:     
   active = 1 [Wed Jan 30 12:02:46 2013] karame.cgi:      at ./lib/db.pl line 24.
Content-type: text/html  <h1>Software error:</h1>      <pre>Incorrect table name
'ms_user_*** ' SQL:        SELECT *        FROM     `ms_user_*** `       WHERE email
= '***@***.com' AND          active = 1     at ./lib/db.pl line 24.</pre> <p>  For
help, please send mail to this site's     webmaster, giving this error message  and
the time and date of the error.      </p> 

  

原因としては、機種によってQRコードなどを読み込んだ時などに、空メールの本文内に記載さ
れる文字列の最後に、空白や余分な改行文字などが入ることによって起こるものと推測されま
す。

  

現在この現象はシステム側で解消されておりますので、空メール機能をご利用中のお客様は、
大変お手数ではござい
ますが、「共通設定」→「バージョンアップ」より、最新バージョンにバージョンアップして
いただきますようお願い申し上げます。
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